Zatacznik do Zarzadzenia nr 1/2023

Polityka prywatnosci i Plikow Cookies

1. Informacje ogélne

1. Dostawcg witryn oraz serwisow:
www.eskulappabianice.com.pl
www.eskulapestetyka.pl
www.eskulapkonstantynow.pl
jest firma: ESKULAP PABIANICE Prywatny Gabinet Lekarzy Specjalistow, Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Eskulap Poradnia Zdrowia Rodzinnego Wioletta Sikora,
reprezentowana przez: Wiolette Sikora, z siedzibg przy ulicy Grobelna 8, 95-200 Pabianice
(dalej: Poradnia), NIP 7311046404, REGON: 471200398, tel. 42215 60 37, mail:
nzozeskulappabianice@o02.pl
Podmiot ten, jest takze administratorem danych uzytkownikow (pacjentéw) udostepnionych
przez uzytkownika lub pobranych od uzytkownika za posrednictwem tej strony, z zastrzezeniem
ppkt. 4.1.1 ppkt. 4.2. ponizej.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), w osobie Magdaleny Wlazto
z ktora mozna si¢ kontaktowaé w sprawach przetwarzania danych osobowych uzytkownikow
(pacjentéw) lub korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z 10D mozna si¢
kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

a) listownie: ul. Grobelna 8, 95-200 Pabianice, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
b) poczta elektroniczng (e-mail) pod adresem: iod@eskulappabianice.pl
c) telefonicznie: 42 215 60 37.
3. Poradnia przyktada szczeg6lna wage do poszanowania prywatno$ci pacjentow, w tym m.in.

uzytkownikow odwiedzajacych strony: www.eskulappabianice.com.pl Zalezy nam na tym aby

kazda osoba miata pelng $wiadomos¢ jakie dane pozyskujemy, w jakim celu oraz jak moze
chroni¢ swojg prywatno$¢. Jednocze$nie doktadamy wszelkich staran, aby dane osobowe byly
przetwarzane nie tylko zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, ale rOwniez najwyzszymi

standardami bezpieczenstwa.

4. Doktadamy szczegdlnych staran, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z prawem,
rzetelnie 1 w sposob przejrzysty. Dane sg zbierane i przetwarzane w konkretnych, wyraznych i
prawnie uzasadnionych celach. Doktadamy staran, aby przetwarza¢ dane jedynie w niezb¢dnym
zakresie oraz, by zawsze byly prawidlowe i W razie potrzeby aktualizowane. Dane osobowe sg

przetwarzane w okresie nie dtuzszym niz jest to niezb¢dne do realizacji celow przetwarzania
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lub nie dtuzej niz to wynika z przepiséw prawa. Za nadrzedng wartos¢ przyjmujemy dbatos¢ o

integralnos¢ oraz poutno$¢ danych osobowych.

5. Korzystajac ze strony internetowej www.eskulappabianice.com.pl kazdy uzytkownik akceptuje

zasady zawarte W niniejszej Polityce prywatnosci i Plikow Cookies.

6. Przedstawione w tym dokumencie zasady dotycza zachowania prywatnos$ci i plikow cookies
oraz okreslajg sposob, w jaki Poradnia pozyskuje, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe

pacjentow (zamiennie: uzytkownikow), w drodze nastgpujacych procesow:

a) odbior informacji dobrowolnie podawanych przez uzytkownikow poprzez ich
wprowadzenie w formularzu lub podanie w zwigzku z prowadzeniem korespondencji z

Poradnig;
b) zapisywanie w urzadzeniach konicowych plikow cookies;

c) gromadzenie logow serwera Wwww oraz operatora hostingowego = strony

www.eskulappabianice.com.pl

d) dziatanie narzedzi analitycznych szczegbtowo opisanych w niniejszej ,,Polityce prywatnosci

1 Plikow Cookies”.

7. Nie udostgpniamy jednej uniwersalnej klauzuli informacyjnej, natomiast obowigzek
informacyjny realizujemy w ramach kazdego zadania (ryzyka) z osobna. Szczegdtowy katalog

ustug znajduje si¢ na stronie: www.eskulappabianice.com.pl, gdzie w zaktadce ,,Dla Pacjenta”,

opublikowano wszystkie klauzule informacyjne.

8. Niniejsza Polityka prywatnosci i Plikow Cookies zostata wprowadzona w dniu 20 wrze$nia

2021 r.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych
2.1. Zasady ogolne

1. Zarowno Poradnia, jak i wszelkie inne podmioty przetwarzajace dane uzytkownika (pacjenta) w

zwiazku z korzystaniem ze strony www.eskulappabianice.com.pl zobowigzane sa do stosowania nizej

okreslonych zasad. Jakiekolwiek naruszenie wskazanych zasad przez administratora lub podmiot
przetwarzajacy dane upowaznia uzytkownika (pacjenta) do skorzystania z przystugujacych mu

nastepujacych praw:
a) dostepu do treSci swoich danych osobowych (art. 15 RODO)

b) uzyskania kopii swoich danych osobowych (art. 15 RODO)
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¢) zadania sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

d) zadania usunigcia niektorych danych np. numeru telefonu oraz danych, ktérych minat okres

przechowywania (art. 17 RODO)

¢) zadania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)
g) przeniesienie danych (art. 20 RODO)

2. Korzystnie ze wskazanych uprawnien moze zosta¢ ograniczone lub wylaczone jedynie na mocy

powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, do ktérych stosowania jest zobowigzany Administrator.

3. Jesli prawa pacjenta zostang naruszone nieprawidtlowym przetwarzaniem danych wowczas
przystuguje uzytkownikowi (pacjentowi) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, fax. 22 531-03-01,

kancelaria@uodo.gov.pl

2.2. Dane w korespondencji elektronicznej
1. Poradnia przetwarza dane w celach kontaktowych zgodnie z inicjatywa pacjenta.

2. Strong Poradni mozna odwiedza¢ z zachowaniem anonimowosci oraz bez podawania swoich danych
osobowych, jednakze podczas pierwszej wizyty na stronie Poradnia poprosi o wyrazenie zgody na

umieszczenie plikow cookies na urzadzeniu oraz $ledzenie zachowania w witrynie.

3. Dziatanie takie pomaga nam lepiej zrozumie¢ sposob korzystania z naszej Strony przez
uzytkownikow (pacjentow) oraz poprawi¢ oferty i ustugi na naszej stronie. Jezeli uzytkownik nie
wyraza zgody na powyzsze praktyki i chce pozosta¢ calkowicie anonimowy, moze wybraé opcje
niewyrazania zgody lub moze wycofa¢ zgode ze skutkiem na przysztos$¢, przez uzycie dostepnego
mechanizmu rezygnacji. W takim przypadku zbierzemy tylko niektore informacje anonimowe, ktore
nie dotyczg bezposrednio danej osoby, a odnoszg sie przyktadowo do liczby odwiedzajacych naszg
strong, schematéow przegladania oraz obszaréw zainteresowan. Informacje te analizujemy, aby
zrozumie¢, w jaki sposob nasi pacjenci korzystaja ze strony, oceni¢ trendy, statystyki oraz potrzeby

naszych pacjentéw, CO pomaga nam w poprawieniu naszej strony oraz w lepszej obstudze pacjenta.

4. W przypadku, gdy pacjent wyrazi zgod¢ na umieszczenie plikow cookies na urzadzeniu oraz
$ledzenie zachowania w witrynie, wowczas otrzymane dane osobowe mozemy wykorzystywac tylko
w postaci anonimowej (tzn. w formie uniemozliwiajacej zidentyfikowanie osoby, ktora nie pozwala na
ustalenie jej tozsamosci), do celow statystycznych oraz do oceny wewnetrznej sposobu poprawienia

naszych produktow i ustug. Dane nie beda przetwarzane do celéw innych lub poza zakresem niniejszej
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,Polityki prywatnosci i plikow cookies”, z wyjatkiem sytuacji dozwolonych lub wymaganych przez

przepisy prawa.

2.3. Formularz kontaktowy

1. Poradnia zbiera dane osobowe przekazane dobrowolnie przez pacjenta w przypadku kontaktu z nami
przez formularz kontaktowy na stronie w zaktadce ,,Kontakt”, na przyktad po wystaniu pytania lub
zgloszenia skargi. Jezeli nie okreslono inaczej w niniejszej ,,Polityce prywatnosci i Plikoéw Cookies”,
dane nie beda wykorzystywane bez zgody pacjenta do celow innych niz rozpatrzenie pytania/skargi
oraz nie bedg wykorzystywane do innych celow, jezeli nie jest to jednoznacznie dozwolone lub

wymagane przez przepisy prawa. Pytania/skargi beda rozpatrywane przez Poradnig.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Poradni¢ w celach innych niz wskazane w pkt. 1 wymaga
uprzedniej zgody uzytkownika (pacjenta). Warunkiem wyrazenia przez uzytkownika (pacjenta)
kolejnej zgody jest uzyskanie przez uzytkownika (pacjenta) od Poradni informacji o celach, sposobach,

odbiorcach oraz czasie przetwarzania danych.
3. Administrator dane uzyskane w korespondencji elektronicznej przetwarza:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora tj.: w celu umozliwienia Administratorowi udzielenia uzytkownikowi (pacjentowi)
odpowiedzi na zadane pytanie, skarge, wniosek lub inne zgloszenia oraz w celu umozliwienia
Administratorowi obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub umozliwienia Administratorowi

ustalenia lub dochodzenia roszczen;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — tj. w celu w celu realizacji zawartej umowy lub podjecia

Czynnosci na rzecz jej zawarcia,

4. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celach wymienionych wczesniej dane osobowe moga by¢

udostepnione innym odbiorcom danych osobowych.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do odbioru danych i tylko na

podstawie przepisOw prawa.
6. Dodatkowo dane osobowe moga by¢ udostepniane:

a) podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe w zwiazku z realizacja ustug zaopatrujacych
Administratora w rozwigzania techniczne (w tym dostawcy rozwigzan IT, podmioty odpowiedzialne za

serwisowania sprzetu);

b) dostawcom ustug teleinformatycznych;



c) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Administratora w dochodzeniu

naleznych roszczen, w szczegdlnos$ci kancelariom prawnym oraz zewnetrznym audytorom.

7. Osoby oraz firmy wymienione w pkt. 6 lit a) — c¢) zostaly zobowigzane przez Poradni¢ do
nieprzekazywania danych oraz do ich zabezpieczenia przed dostepem jakichkolwiek innych osob.
Wymienione osoby moga przetwarza¢ dane wylacznie w zakresie oraz czasie niezbednym do wykonania

faczacej je z Poradnia umdéw o realizacje ustug, a takze obstugi formalnej i doradcze;j.

8. Pacjent wyraza zgod¢ na udostepnienie danych zawartych w formularzu, w celach okreslonych w pkt.

3 poprzez zaakceptowanie niniejszego dokumentu ,,Polityka prywatnosci i Plikow Cookies”.

9. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji

migdzynarodowe;j.

10. Dane udostepniane w celu prowadzenia z nami korespondencji sg przez nas zabezpieczone przed
dostepem o0séb trzecich za pomocg adekwatnych $rodkow technicznych, technologicznych i
organizacyjnych. Dane te sa usuwane w terminie 1 roku od zakonczenia watku, l3cznie z
korespondencja, chyba, ze zachowanie watku jest niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia roszczen
administratora. W takim przypadku zapis konwersacji wraz z danymi zostaje zachowany do dnia
wydania prawomocnego wyroku zasadzajacego badz oddalajacego roszczenie lub do chwili

przedawnienia roszczen.

11. Dane sa przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, a ich przetwarzanie podlega zasadom

okreslonym w pkt. 2.1.

12. Poradnia wskazuje, iz uzytkownik (pacjent) powinien mie¢ na uwadze zewnetrzne domeny do
ktorych prowadzi ta strona. Domeny te stosuja wlasne rozwigzania w zakresie polityki prywatnosci
standardow bezpieczenstwa oraz stosujg pliki cookies. Domeny zewnetrzne wzgledem strony Poradni

to aktualnie: www.facebook.com, www.youtube.com

3. Pliki Cookies

1. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktore stanowig dane informatyczne. Pliki te hasza witryna
chce umieszczaé na komputerze uzytkownika lub innych urzadzeniach podtaczonych do Internetu, np.
tabletach lub smartfonach. Jezeli w przegladarce ustawiono akceptacj¢ plikow cookies, to przegladarka
dodaje tekst w matym pliku. Pliki cookies sa wowczas przechowywane w urzadzeniu koncowym uzyt-
kownika serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych serwisu. Pliki cookies zazwy-
Czaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg oraz czas przechowywania ich na urzadze-
niu koncowym, a takze unikalny numer. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym

uzytkownika serwisu pliki cookies sg operator tj. firma hostingowa (jako dostawca serwisu
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internetowego) i jego partnerzy oraz dostawca serwisu, ktorzy jednocze$nie uzyskujag dostep do tych

plikéw.

2. Wykorzystywane przez Poradni¢ na stronie internetowej pliki cookies maja kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania i wydajnosci strony internetowej, gdyz pliki cookies umozliwiaja: (1) dostosowanie
zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji uzytkownika, (2) zapewnienie optymalizacji
korzystania ze stron internetowych, gdyz pliki pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika serwisu
i wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb, (3) tworzenie statystyk,
ktore pomagajg zrozumie¢ Poradni, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystaja ze stron interneto-
wych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, (4) utrzymanie, po zalogowaniu, sesji
uzytkownika serwisu, dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpi-
sywac¢ loginu i hasta (5) dziatanie serwisom social media jak np. Facebook pozwalajace na dzielenie si¢

i polubienie zawarto$ci serwisu.

3. W ramach serwisu Poradnia stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przecho-
wywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika, do czasu wylogowania, opuszczenia strony interne-
towej lub wytaczenia oprogramowania w przegladarce internetowej. ,,State” pliki cookies przechowy-
wane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub

do czasu ich usunigcia przez uzytkownika.

4. Jezeli uzytkownik nie zaakceptuje plikow cookies, czyli nie wyrazi zgody na umieszczenie plikow
cookies na urzadzeniu oraz $ledzenie zachowania w witrynie, w sposob o ktérym mowa w pkt. 2.2.,
woOwczas moze to pogorszy¢ sposob uzytkowania i funkcjonowania serwisu, w tym uniemozliwié¢

korzystanie, z niektorych oferowanych funkcji i ustug.

5. Uzytkownicy serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione, w szczegélnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczna
obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac¢ o ich kazdorazo-
wym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu. Szczegotowe informacje o mozliwosci i spo-
sobach obstugi plikow cookies dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania przegladarki internetowe;j.
W przypadku braku zmian w ustawieniach i dalszego korzystania z tej strony internetowej przyjmuje
sie, ze uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie plikow cookies wymaganych dla zapewnienia

prawidtowego funkcjonowania strony internetowej Poradni.

6. Jezeli uzytkownik korzysta z rdéznych urzadzen do dostepu do strony np. ze smartfona, tabletu,
komputera itd., musi zapewnié, aby kazda przegladarka na kazdym urzadzeniu byta dostosowana w

sposdb odzwierciedlajacy wiasne preferencje.



3.1. Narzedzie analityczne - korzystanie z Google Universal Analytics

1. Strona Poradni korzysta z Google Universal Analytics (,,Google Analytics”), ustugi internetowe;j
dostarczanej przez Google, Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir. Ustuga Google
Analytics wykorzystuje pliki cookies do analizowania dziatan, preferencji i wyboréw uzytkownika
(pacjenta) na stronie Poradni. Zasadniczo wszystkie informacje utworzone przez pliki cookies
dotyczace korzystania z naszej strony sa przekazywane i przechowywane przez firm¢ Google na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Nalezy pamigta¢, ze Poradnia nie kontroluje zbierania,
przechowywania i wykorzystywania takich informacji przez Google oraz nie ma dostgpu do zebranych
informacji. Firma Google wykorzystuje te informacje jako wskazany podmiot przetwarzajacy dane,
aby pomoc Poradni w ocenie korzystania ze strony, tworzeniu raportow na temat korzystania ze strony
oraz zapewnienia innych ustug statystycznych i analitycznych zwigzanych z korzystaniem ze strony.
Adres IP przekazywany przez przegladarke w ramach ustugi Google Analytics nie jest powigzany z

zadnymi innymi danymi przechowywanymi przez firm¢ Google.

2. Mozna zapobiec zbieraniu danych tworzonych przez pliki cookies na temat korzystania z tej strony
(w tym adresu IP) oraz zrezygnowac¢ ze $ledzenia przez Google Analytics na wszystkich stronach
poprzez pobranie i zainstalowanie wtyczki do przegladarki, ktora jest dostgpna pod linkiem:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

3. Alternatywnie do instalowania wtyczki przegladarki lub w przypadku korzystania z Witryny na
urzadzeniach mobilnych mozna réwniez zrezygnowaé ze $ledzenia przez Google Analytics przez
kliknigcie tgcza dostepnego w ramach ustugi Google Analytics. W takim przypadku w przegladarce
umieszczony zostanie plik cookies zapobiegajacy dalszemu $ledzeniu korzystania z Witryny przez
Google Analytics. Rezygnacje nalezy wprowadzi¢ dla kazdego urzadzenia uzywanego do odwiedzania

naszej strony.

4. Administrator informacje o uzytkowniku (pacjencie) z narzedzia analitycznego Google Analytics
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego

przez Administratora.

3.2. Narzedzie analityczne — korzystanie z Google Ads

1. Strona Poradni korzysta z Google Ads, ustugi internetowej dostarczanej przez Google, Ireland
Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir. Ustuga Google Ads wykorzystuje pliki cookies do
analizowania dziatan, preferencji i wyborow uzytkownika (pacjenta) na stronie Poradni, w tym z
uwzglednieniem zmiennych populacyjnych: pte¢, wiek i region. Zasadniczo wszystkie informacje

utworzone przez pliki cookies dotyczace korzystania z naszej strony sg przekazywane i
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przechowywane przez firme¢ Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Nalezy pamigtac, ze
Poradnia nie kontroluje zbierania, przechowywania i wykorzystywania takich informacji przez Google

oraz nie ma dostepu do zebranych informacji.

2. Mozna zapobiec zbieraniu danych tworzonych przez pliki cookies na temat korzystania z tej strony
(w tym adresu IP) oraz zrezygnowac¢ ze $ledzenia przez Google Ads na wszystkich stronach poprzez
pobranie i zainstalowanie wtyczki do przegladarki, ktora jest dostepna pod linkiem:

https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl

3. Alternatywnie do instalowania wtyczki przegladarki lub w przypadku korzystania z Witryny na
urzadzeniach mobilnych mozna réwniez zrezygnowac ze §ledzenia przez Google Ads przez kliknigcie
facza dostgpnego w ramach ustugi Google Ads. W takim przypadku w przegladarce umieszczony
zostanie plik cookies zapobiegajacy dalszemu $ledzeniu korzystania z Witryny przez Google Ads.

Rezygnacje¢ nalezy wprowadzi¢ dla kazdego urzadzenia uzywanego do odwiedzania naszej strony.

4. Administrator informacje o uzytkowniku (pacjencie) z narzedzia analitycznego Google Ads
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego

przez Administratora.

3.3. Korzystanie z Google Maps

1. Strona korzysta z Map Google, ustugi internetowej dostarczanej przez Google, Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir. Ustuga Google Maps wykorzystuje pliki cookies w celu

wy$wietlania mapy interaktywnej, ktéra dodatkowo jest umieszczona na stronie w zaktadce ,,Kontakt”.

2. Aby wyswietli¢ zadana mape, Google pobiera adres IP, ktory moze by¢ przekazywany i
przechowywany przez firm¢ Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Ponadto firma Google
moze zbiera¢ informacje na temat korzystania z Map Google. Nalezy pamigta¢, ze Poradnia nie
kontroluje zbierania, przechowywania i wykorzystywania takich informacji przez Google oraz nie ma
dostepu do zebranych informacji. Przed uzyciem funkcji Mapy Google nalezy przeczyta¢ doktadnie
polityke prywatno$ci Google. Polityka prywatnosci Google znajduje si¢ pod adresem

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

3. W przypadku korzystania z Map Google na naszej stronie uzytkownik wyraza zgode na
przestrzeganie  regulaminu  firmy  Google,  ktory  podany  jest pod  adresem

https://policies.google.com/privacy?hl=pl



https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

4. Jezeli uzytkownik nie chce, aby firma Google zbierata informacje o korzystaniu z Map Google,
moze uniemozliwi¢ zbieranie takich informacji przez catkowite wylaczenie ustugi Mapy Google. Aby
to zrobi¢, nalezy wylaczy¢ JavaScript w ustawieniach przegladarki. Nalezy pamigtaé, ze w takiej

sytuacji nie bedzie w ogoéle mozliwosci korzystania z Map Google.

5. Administrator informacje o uzytkowniku (pacjencie) z narzedzia analitycznego Google Ads
przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego

przez Administratora.

4. Logi serwera

1. Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie serwerowe;.
Dane te sg wykorzystywane wylgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak

najbardziej sprawnej obstugi §wiadczonych ushug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

¢) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,

d) informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku, gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f) informacje o przegladarce uzytkownika,

g) informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sa przetwarzane w sposob majacy na celu taczenie tych danych z konkretnymi
osobami przegladajacymi strony i nie skutkuje taka operacja.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem przez firme

hostingowi jako dostawce ustug dla Poradni.

5. Ujawnianie danych osobowych

1. Poradnia zarzadza strong jako administrator. Ponadto Poradnia korzysta z narz¢dzi zewnetrznych
dostawcow ushug technicznych, ktérzy sg upowaznieni do $wiadczenia ustug w imieniu Poradni.
Podmioty te moga mie¢ dostep do danych osobowych, ale tylko w zakresie niezbednym do

umozliwienia uzytkownikom korzystania ze strony, na zasadach okreslonych w odrebnych umowach
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zawartych z Poradnia, w ktorych sg zawarte zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych w

ramach dostawy ustug technicznych.

6. Przechowywanie danych osobowych i bezpieczenstwo danych

1. Dane uzytkownikow sg przechowywane na serwerach dostawcy $wiadczacego ustugi hostingowe
dla Poradni. Dane osobowe uzytkownikow traktujemy poufnie. Dostawca ustug hostingowych wdrozyt
odpowiednie srodki: techniczne, organizacyjne i bezpieczenstwa dla ochrony danych osobowych,
przed ich nieupowaznionym: ujawnieniem, dostepem, modyfikacjg, naduzyciem, przypadkowym lub

niezgodnym z prawem zniszczeniem lub utrata.

7. Osoby maloletnie

1. Witryna zawiera wylacznie bezpieczne i przyjazne tresci, nie jest jednak ukierunkowana na

odbiorce matoletniego, ponizej lat 16. Poradnia nie przewiduje celowego gromadzenia danych,
dotyczacych tej kategorii uzytkownikow. Jesli Poradnia uzyska rzeczywista wiedze, ze zostaly zebrane
dane osobowe od osoby, ktéra nie ukonczyta 16 lat, niezwlocznie takie dane usunie, o ile nie bedzie
prawnie zobowigzana do zatrzymania takich danych. Jesli uzytkownik (pacjent) uwaza, ze Poradnia
omyltkowo lub nieumyslnie zebrata informacje od osoby, ktéra nie ukonczyla 16 lat, powinien

niezwlocznie skontaktowac sie w tej sprawie z Poradnig lub IOD.

8. Zmiany ,,Polityki prywatnosci i Plikéw Cookies” na stronie

Poradnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania w przysztosci zmian w dokumencie ,,Polityka
prywatnos$ci i Plikow Cookies”. Zmiany te zostang ujawnione na stronie. Zmieniona wersja ,,PolityKki
prywatnosci i plikow cookies” zostanie udostgpniona na stronie niezwtocznie po dokonaniu zmian.
Poradnia nie zamierza zbyt czesto wprowadza¢ zmian w tej polityce, stad dobrze aby uzytkownik
(pacjent) kazdorazowo zapoznat sie¢ z widniejgcym na stronie tekstem ,,Polityki prywatno$ci i Plikow
Cookies”, aby przeczyta¢ i wyrazi¢ zgode na zbierane przez nas informacje, sposob ich

wykorzystywania oraz warunki ich ujawniania.



